FREMERO

El mero mero para lus viajes

Aviso de privacidad

Con fundamento en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares (en adelante la “Ley”) le informamos lo siguiente:

Responsabilidad:

El Mero Turismero con domicilio en Av. Bernardo Reyes #1207, Colonia Industrial, Ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn, México, informa que los datos personales proporcionados por
sus clientes, empleados, proveedores y cualquier otra persona con los que mantenga una
relacion comercial, laboral, patrimonial o de negocios que se requieran para cumplir con
las obligaciones derivadas de diversos contratos y convenios celebrados entre los
particulares y las distintas entidades que conforman este grupo de empresas, seran
tratados de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y su Reglamento.

El Mero Turismero cuenta con mecanismos para asegurar la confidencialidad de los datos
personales que les sean proporcionados, aun los sensibles, quedando éstos protegidos por
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dafio, pérdida,
alteracién, destruccién, uso, acceso o divulgacién indebida.

Unicamente las personas autorizadas tendran acceso a dichos datos a efecto exclusivo de
los servicios proporcionados y de las actividades propias como agencia de viajes.

El Mero Turismero, es responsable de la informacidn y datos personales que posee, recaba
o recabara de los particulares y que son necesarios, principalmente para la adecuada
realizacién de las operaciones y prestacion de los servicios que ha contratado o contrate
con ellas, asi como para la celebracion de los demas actos que cualquiera de dichos
responsables puede realizar conforme a las leyes aplicables y a sus estatutos sociales.

Dichos datos personales pueden haber sido o pueden ser obtenidos de sus clientes,
proveedores o empleados, segln corresponda, ya sea personalmente o bien, directamente
por cualquier medio electrénico, dptico, sonoro, visual o a través de cualquier otra
tecnologia.

El tratamiento de los datos personales recabados por El Mero Turismero sera el que
resulte necesario, adecuado y relevante para el cumplimiento de las finalidades que se
mencionan a continuacién, asi como a fines distintos que resulten compatibles o andlogos
a los mismos, sin que para ello se requiera obtener el consentimiento del titular.



Finalidad de los datos personales

La realizacién de todas y cada una de las operaciones y la prestacién de los

servicios.

La realizacién de encuestas de calidad, servicio o de cualquier otro tipo relacionado
con los productos que ofrece, los servicios que presta y actos que celebra, asi como
el desarrollo e implementacion de procesos de analisis de informaciéon y
estadisticos que se deriven de dichas encuestas.

Las revisiones y correcciones requeridas por actualizacién de datos o para mayor
conocimiento de los titulares, tanto para efectos legales como de seguridad.

Para fines mercadotécnicos o publicitarios consistentes en el ofrecimiento y
promocién de productos o servicios propios de El Mero Turismero, y de nuestros
distintos proveedores.

Cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria para la realizacién de los
fines anteriores.

Derechos de los titulares

Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso a los datos personales que obren en

poder del responsable; rectificacion cualquiera de los datos personales que sea inexacto o

incompleto; cancelacién de alguno de sus datos personales si no esta previsto en alguna

legislacién como obligatorio u oposicién al tratamiento de sus datos personales por causa

legitima, lo cual podra llevar a cabo contactando a El Mero Turismero a los siguientes

numeros telefonicos:

52 (81) 3433 1866

Para llevar a cabo las solicitudes de ejercicio de cualquiera de los derechos mencionados,

seran necesarios los siguientes requisitos:

a.

Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud.

Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacién legal del
titular.

Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos que marca el articulo 29 de la Ley.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.



El titular también podra en cualquier momento optar por limitar el uso o divulgacion de
sus datos personales, para lo cual debera solicitarlo a través del mismo medio, siempre
gue no sea contrario a lo establecido en la legislacién vigente.

Otros procedimientos

En virtud del presente Aviso de Privacidad, el titular acepta que sus datos pueden ser
transferidos en el entendido de que las entidades responsables comunicardn este aviso de
privacidad y las finalidades a las que el titular sujeté su tratamiento de que cuando se trate
de terceros distintos del encargado y que el tercero asumira las mismas obligaciones que
correspondan al responsable que transfirié los datos, por lo que el tratamiento de los
datos se hara conforme a lo convenido en este aviso de privacidad.

Las transferencias de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del titular, cuando
sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por
la institucion responsable y un tercero o cuando se requiera para el mantenimiento o
cumplimiento de una relacidn juridica entre el responsable y el titular. En caso de que se
soliciten datos personales sensibles, el titular debera otorgar su consentimiento expreso y
por escrito para su tratamiento, a través de su firma autdgrafa o firma electrdnica.

El cambio del presente aviso de privacidad podra ser efectuado por El Mero Turismero, en
cualquier momento y se hara de su conocimiento por cualquiera de los medios siguientes:

a. Con un mensaje o nota visible en nuestro portal de internet;
b. Viatelefénica, ya sea directamente por personal de la empresa o una grabacién.

Recomendamos, revisar permanentemente el contenido de este aviso de privacidad en
nuestro portal de Internet en la direccién //www.elmeroturismero.com/avisodeprivacidad

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando
habiéndose puesto a su disposicion este aviso de privacidad, no manifieste su oposicion.



